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Die Technik alleine reicht nicht!  

Podiumsveranstaltung der MIT Provider AG im MythenForum Schwyz 

Das Outsourcing der firmeneigenen IT ist ein partnerschaftlicher Prozess: Gute Beziehungen zwischen Auftraggeber und Outsourcer sind für den Erfolg solcher Projekte massgebend - dies ist nur einer von zahlreichen Aspekten, welche an einer öffentlichen Podiumsveranstaltung der MIT Provider AG in Schwyz zur Sprache gekommen sind.

Peter Meyer, Verwaltungsratspräsident der MIT Provider AG, durfte den zahlreich erschienen Gästen im MythenForum Schwyz drei interessante Referenten vorstellen: Sie repräsentierten ein breites Kundenspektrum: Vom regional verankerten KMU über ein internationales, mittelgrosses Unternehmen bis hin zu einem grossen, international tätigen Personaldienstvermittler mit mehreren tausend Arbeitsplätzen in ganz Europa. Beat Hegner, Geschäftsführer des MythenForum AG, Christoph Hahn, Geschäftsführer der Schmelzmetall-Gruppe, sowie Stefan Baumann, Geschäftsführer der credo runtime AG, erzählten je ihre persönliche „Outsourcing-Geschichte“ – spannend, nachvollziehbar und offen. Rein-technische Aspekte blieben dabei im Hintergrund, es ging vielmehr um Fragen wie z.B.: Lässt sich der erwartete Erfolg bei Outsourcing-Projekten messen? Welche Vorzüge bietet Outsourcing im Arbeitsalltag der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter? Oder: Welche Rolle spielt der Aspekt „Abhängigkeit“ in Outsourcing-Prozessen? 

Im Laufe der spannenden Podiumsdiskussion wurde einmal mehr deutlich, dass Outsourcing-Projekte, welche bloss aus Kostengründen initiiert werden und nicht Teile einer Gesamtstrategie darstellen, in der Regel wenig Erfolg beschieden sein dürfte: Erwartungen und Ansprüche müssen von Kundenseite her klar definiert werden – eine intensive, kundennahe Beratung ist auch in diesem Bereich unabdingbar. Ebenfalls im Zentrum der Diskussion stand die Erkenntnis, dass auch im stark technikorientierten IT-Geschäft persönliche Beziehung (und Betreuung), Kommunikationsfähigkeit sowohl auf IT-Spezialisten- wie auch auf Kundenseite, zusammengefasst „der Faktor Mensch“ eine entscheidende Rolle spielt. Dies ist gerade für kleinere oder mittelgrosse Provider eine echte Chance, sich auf dem preislich hart umkämpften Markt zu etablieren. 
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