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Hotellerie: keine fixen IT Kosten mehr! Nur noch erfolgsabhängige Fakturierung
Hotel Wassberg, MIT Provider AG und Rebag Data AG - hotel management solutions: Wenn Hotellerie- und IT-Profis zusammenspannen

Zimmerbelegungslisten, Raumunterhalt, Gästelisten, Buchungspläne, Personaleinsatz, Rechnungswesen, Statistiken und Bilanzierungen – in einem modernen Hotelleriebetrieb muss täglich eine Fülle von Informationen verarbeitet werden: Präzise, innert kürzester Zeit und möglichst unkompliziert. Moderne Informationstechnologie ist aus dem Hotellerie-Alltag nicht mehr wegzudenken. Dass Zimmer online gebucht werden können, ist heute schon eine Selbstverständlichkeit - für eine individuelle und professionelle Betreuung der Gäste bedarf es jedoch mehr; hier können moderne IT-Lösungen den Arbeitsprozess stark vereinfachen.

Das Hotel Wassberg in Zürich-Forch (www.hotel-wassberg.ch), ein Mitglied von „Hotels with a Bookmark“, liegt nur rund 15 Minuten von der Stadt Zürich entfernt; ein Landidyll für Geniesser mit Weitsicht. Ruhe und persönliche Betreuung machen Workshops und Sitzungen zu Highlights mit Weitsicht. 17 modern und mit Liebe zum (Design)-Detail gestaltete Zimmer und die biologisch-saisonale Küche runden das Angebot ab. 

IT ausser Haus -  die Vorteile von Outsourcing

„State of the art“ ist auch der Einsatz von Informationstechnologie. Das Hotel setzt auf die massgeschneiderte Branchenlösung „protel hotelsoftware®“ von Rebag Data AG - hotel management solutions, Horgen (www.rebag.ch) und betreibt diese Anwendung zusammen mit der Microsoft Office- und Exchange Umgebung sowie „MIT-Online-Backup für Notebooks“ direkt ab dem Hochsicherheits-Rechenzentrum der MIT Provider AG. Mit diesem Outsourcing Ansatz kann das Hotel mit seinen 3 IT Arbeitsplätzen durch Skala-Effekte von einer kapital- und unterhaltsintensiven IT Infrastruktur profitieren. Diese Outsourcing-Lösung trägt also nicht nur dazu bei, die Betriebssicherheit zu erhöhen, sondern sie hilft auch, Kosten zu sparen: 

Spezielles, hotelleriegerechtes Rechnungsmodell

Die Rechnung auf Anbieter-Seite wird sprichwörtlich nicht „ohne den Wirt“ gemacht: Das Hotel bezahlt für die ganze IT-Infrastruktur (Software, Lizenzen, Hardware, Support, Leitungen, Firewall, etc.) nur ein fixes Entgelt: pro verkauftes Bett wird ein kleiner einstelliger Frankenbetrag fakturiert, wenn das Zimmer leer bleibt, dann kostet die IT nichts, steht aber uneingeschränkt zu Verfügung.

Die MIT Provider AG (www.mitprovider.ch ), ein Unternehmen der MIT-GROUP, Wollerau SZ betreibt im unternehmenseigenen Hochsicherheits-Rechenzentrum seit Jahren erfolgreich geschäftskritische Anwendungen für Firmen unterschiedlicher Grössen (ab 1 bis ca. 200 Arbeitsplätze). Die MIT Provider AG zeichnet sich durch einen persönlichen „rund um die Uhr“-Support und ein hohes Mass an Flexibilität aus: Entsprechend den Bedürfnissen des jeweiligen Unternehmens bietet die MIT Provider AG eine massgeschneiderte Service-Verfügbarkeit von fünf Arbeitstagen während der üblichen Bürozeit bis hin zu 7x24h-Verfügbarkeit bei einer Reaktionszeit von 15 Minuten auf der für die Kunden optimalen System-Infrastruktur.
Mit ihrer über 20-jährigen Erfahrung in der Hotel- und IT-Branche etablierte sich die Rebag Data AG – hotel management solutions, als führender und nachhaltiger Partner innovativer Hotellösungen. Und die Rebag Data-Fachleute verstehen etwas vom Geschäft. Denn sie sind qualifizierte Hotel- und IT-Profis und kennen die Anliegen und Bedürfnisse in der Hotellerie genau. Mit Professionalität, ausgewiesenen Fachkenntnissen und Begeisterung führen und begleiten sie Hoteliers zu neuen, effizienten und wirtschaftlichen Lösungen.
Für weitere Informationen

www.mitprovider.ch
7x24h InfoLine: 0848 88 00 88

Fax 044 687 33 04

Medienkontakt: Dr. Peter Meyer, 0848 88 00 88, meyer@mitprovider.ch 
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