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e LUEGETEN

Kundenprofil

Das Restaurant Luegeten bietet eine ge-
pflegte Gastronomie und ein umfangrei-
ches Bankett-, Seminar- und Eventange-
bot und bezieht alle wichtigen IT-Dienst-
leistungen im Outsourcing und betreibt
vor Ort sechs PCs.

Ausgangslage

Im hektischen Betrieb bleibt kaum Zeit fiir
die Wartung der PCs und fir Sicherheits-
updates. Es gibt lange Zeitspannen ohne
Uberwachung und Management — tech-
nische Probleme und/oder Risiken durch
Viren und Malware kdnnen nicht friihzeitig
erkannt werden.

Losung

MIT-GROUP wartet und schiitzt die PCs
im Restaurant Luegeten neu Uber den
Cloud Service Windows Intune. Windows
Intune ermdglicht die ortsunabhéngige
Aktualisierung des Viren- und Malware-
schutzes, das Aufspielen von Systemup-
dates und die Verwaltung von Sicher-
heitsrichtlinien tbers Internet. Umfangrei-
che Monitoring- und Reporting-Funktio-
nen bieten die Grundlage fiir einen effizi-
enten, proaktiven Support.

Resultate

Das Restaurant Luegeten profitiert mit
Windows Intune zu sehr glinstigen Kosten
von optimal gemanagten und geschitz-
ten PCs. Die PCs werden vom Partner MIT-
GROUP téglich via Webbrowser «remote»
gecheckt und allfallige Probleme kénnen
friihzeitig angegangen werden. Die durch
den Wegfall der Vor-Ort-Wartung einge-
sparte Zeit nutzt MIT-GROUP fir andere
Projekte und die Akquisition neuer Kun-
den.

PC-Verwaltung und PC-Schutz aus der Wolke.

MIT-GROUP verwaltet und schitzt die PCs seines Kunden Restaurant Luegeten

proaktiv und kostengtiinstig Giber den Cloud Service Windows Intune™.

«Endlich kénnen wir unseren Kunden zu sehr glinstigen Konditionen
einen wirklich proaktiven PC-Support anbieten.»

Dr. Peter Meyer, Partner MIT-GROUP

In der Hotel- und Gastronomiebranche ist eine hohe Verfligbarkeit von IT ge-
schaftskritisch. Ein konstantes Management und eine Uberwachung der IT-In-
frastruktur kdnnen sich jedoch die wenigsten Gastro-KMUs leisten. Mit Windo-
ws Intune steht jetzt ein neuer Cloud Service von Microsoft zur Verfligung, mit
dem PCs und Notebooks orts- und zeitunabhangig tbers Internet gewartet und
vor aktuellen Bedrohungen durch Viren und Malware geschiitzt werden kénnen.
Der Microsoft Gold Certified Partner MIT-GROUP wartet die PCs seines
langjdhrigen Kunden Restaurant Luegeten seit Kurzem Uber diesen innovativen
Service und ist von dem Funktionsumfang und der Zuverlassigkeit begeistert. Der
Kunde wiederum profitiert von einer konstanten, proaktiven Betreuung seiner
IT-Infrastruktur und spart Geld, da es fir Windows Intune keinerlei Investitionen
in neue Hardware bedarf und die Vor-Ort-Wartungsarbeiten drastisch reduziert

werden konnten.

«Windows Intune bringt auf der Client-Seite das,
was in der Serverlandschaft schon ldnger méglich war.»

Dr. Peter Meyer, Partner MIT-GROUP
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Partner

“MIT-GROUP

MIT-GROUP bietet als Totalunter-
nehmen fiir Informations- und Kom-
munikationsmanagement Kunden-
unternehmen ab einem Arbeitsplatz
Komplettldsungen aus den Berei-
chen [T-Coaching/strategische IT-
Planung, Engineering, Kommuni-
kation (nichttechnische und Web-
kommunikation), IT-Betrieb (Voll-
Outsourcing) direkt aus dem firme-
neigenen Hochsicherheits-Rechen-
center SWISS-IT-BUNKER und Ent-
wicklung von Spezialanwendungen
fir KMUs sowie Mobile Applications
fur alle géngigen Smartphone-Be-
triebssysteme.

MIT-GROUP
Rebbergstrasse 20

CH-8832 Wollerau

Telefon +41 (0) 848 88 00 88
Fax +41 (0)44 687 33 04
info@mit-group.ch
www.mit-group.ch
twitter.com/mitgroupch

Kundenprofil

Das Restaurant Luegeten bietet an schonster
Aussichtslage hoch tiber Pfaffikon SZ eine ge-
pflegte Gastronomie und ein umfangreiches
Bankett-, Seminar- und Eventangebot. Das
Unternehmen beschéftigt rund 25 Mitarbei-
tende und verflgt Uber eine moderne IT-
Infrastruktur, die hocheffiziente Ablaufe bei
Reservationen, Tischmanagement und Ab-
rechnung ermdglicht. Der grosste Teil der IT-
Infrastruktur wird im Outsourcing im Rechen-
center des langjdhrigen IT-Partners MIT-
GROUP betrieben. Im Unternehmen selbst
stehen 6 PCs im Einsatz.

Ausgangslage

Im hektischen téglichen Betrieb bleibt wenig
Zeit fur PC-Wartung und Sicherheitsupdates.
Aus Kostengriinden greift MIT-GROUP nur in
Notféllen «remote» auf die Rechner zu. Ent-
sprechend gibt es lange Zeitspannen ohne
Systemiiberwachung und -management. Die
Inventarisierung der Client-Systeme gestalte-
te sich durch das Fehlen eines zentralen Tools
sehr zeitaufwendig.

Losung

MIT-GROUP Ulberzeugte das Restaurant Lue-
geten von Windows Intune, einem kosteneffi-
zienten Cloud Service von Microsoft fiir das
Remote-Management und den Schutz von
PCs. Mit Windows Intune kann MIT-GROUP
samtliche PCs ortsunabhangig und proaktiv
Ubers Internet Uberwachen, den Viren- und
Malwareschutz aktualisieren, Systemupdates
aufspielen und Sicherheitsrichtlinien verwal-
ten. Die umfangreichen Monitoring- und Re-
porting-Funktionen erkennen und melden
friihzeitig Sicherheitsprobleme und Fehlfunk-
tionen. Windows Intune liefert zudem auf

Projektdauer Y2 Tag

Verbesserungen

Mausklick ein komplettes Bild der Desktop-
Landschaft und bietet eine Funktion fiir Re-
mote-Support.

Resultate

Dank Windows Intune verfligt das Restaurant
Luegeten Uber jederzeit optimal gemanagte
und geschitzte PCs und und kann sich voll
auf seine Gaste konzentrieren. Und das ohne
hohe Kosten, denn fir Windows Intune wird
keine aufwendige Serverinfrastruktur beno-
tigt. Auf den PCs mit Windows® 7, Windows
Vista™ oder Windows® XP (SP 3) musste le-
diglich eine kleine Software-Erweiterung in-
stalliert werden. Dr. Peter Meyer von MIT-
GROUP zeigt sich begeistert: «Mit Windows
Intune kénnen wir KMU-Kunden zu dusserst
attraktiven Preisen einen wirklich proaktiven
PC-Support anbieten. Unsere Mitarbeiter log-
gen sich via Webbrowser orts- und zeitunab-
hangig in den Cloud Service ein und sehen
auf der Webkonsole den Status jedes einzel-
nen Kunden-PCs. Bei Problemen kann sofort
eingegriffen werden.» Statt wie bisher einmal
pro Monat vor Ort werden die Rechner des
Restaurants Luegeten jetzt taglich gecheckt.
Peter Meyer: «Durch den Wegfall der monat-
lichen Wartung vor Ort kdnnen wir zwar et-
was weniger Stunden abrechnen — fiir uns ist
es jedoch wichtiger, unserem Kunden den
bestmdglichen Service zum bestmdglichen
Preis anbieten zu kénnen.» Die eingesparte
Zeit — rund 50% — nutzt MIT-GROUP fur
andere Projekte und die Akquisition neuer
Kunden.

Weitere Informationen

Fur weitere Informationen Gber Produkte
und Services kontaktieren Sie bitte die
lokale Microsoft Niederlassung:

Microsoft Schweiz GmbH
Richtistrasse 3

CH-8304 Wallisellen

Telefon +41 (0)848 22 44 88

Vorteile fur Endkunden: optimal gewartete und geschiitzte PCs und Notebooks an unter-
schiedlichsten Standorten (z.B. Home Office); keine zuséatzlichen Investitionen in Hardware
notig; Reduktion der Kosten fiir den PC-Unterhalt; einfache Abrechnung und gute Planbarkeit
dank fixen monatlichen Kosten; Upgrade-Lizenz auf Windows 7® Enterprise und spétere
Windows-Versionen im Preis inbegriffen, dadurch einfache und kostengtinstige Méglichkeit,
die Desktop-Infrastruktur zu standardisieren

Vorteile fur Partner: Einfachste Méglichkeit fur proaktiven PC-Support; ideales Angebot fiir
KMU-Kunden; Méglichkeit, Kunden lber grosse Distanz zu betreuen (Rayon-Erweiterung);
Anfangsinvestitionen fallen als Hemmschuh beim Abschluss einer Wartungsvereinbarung
weg; Reduktion von Fahr- und Vor-Ort-Présenzzeiten, dadurch mehr Zeit fir andere Projekte
und Neukundenakquisition

Fax +41 (0)43 456 44 44
www.microsoft.com/switzerland
www.microsoft.ch/references
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